
詳細な手順 

『お客様ＷＥＢサービス』では、ご請求金額の詳細や現在貯まっているポイントがご確認いただけます。 

Step1-2 

１ お客様ＷＥＢサービスログインページにある「新規登録」
ボタンを押します。 
 

Step1-1 

『お客様ＷＥＢサービス』をご利用には下記のものが必要です。事前にご準備ください。 
 

■お客様番号※１ 

■ガス料金お支払いに使用している口座番号、又はクレジットカード番号 
■情報を受け取る通知用のメールアドレス 
 

 

※１ 『お客様番号』は、ご利用通知はがき、検針票に記載されている10桁の番号です。 

Step1.お客様認証 

サービスを利用するには、お客
様の認証が必要です。必要事項
を入力してください。 

お客様情報の必要事項を入力し
て登録してください。 

ログインＩＤとパスワードを登録し
てください。完了するとサービス
開始です。 

Step2.お客様登録 Step3.ログインID登録 

Step1.お客様認証 

■ ご利用ガイド ■ 

１ 



Step1-3 

２ 

お客様専用ＷＥＢサービスご利用規約をご確認ください。
同意される場合は「同意する」を選択し、「次へ」ボタンを
押します。 

２ 

Step1-4 

３ 

３ 10桁のお客様番号、ガス料金のお支払に使用されている
口座番号またはクレジットカード番号の下4桁を入力し、
「次へ」ボタンを押します。 

Step1-5 

４ 

４ 

情報や通知を受け取りたいメールアドレスを入力してください。
パソコン用アドレス、携帯アドレスどちらでも可能です。 

確認の為、「メールアドレス再入力」にも同じアドレスを入力し
ます。 
「次へ」ボタンを押します。 



受信メッセージ 

差出人 info@gasweb.jp 

宛先  xxxxx@xxｘｘ.ne.jp 

件名  お客様確認完了のお知らせ 
 

△△△△△ 様 
 

村瀬産業お客様WEBサービスにお申込み
ありがとうございます。お客様確認が完了
致しました。 
下記URLに接続してお客様情報を入力し
て下さい。 
https://www.gasweb.jp/murase/?a=TmpR
egisterInfoStart&id=ｘｘｘｘ 
 
※ご注意※ 
この段階ではまだサービスご利用の登録
が完了していません。 

Step1-6 

５ 

５ 「お客様確認完了」画面が表示され、お客様確認完了です。 
通知用に入力したメールアドレスに本登録メールが届きます 
のでメールにしたがってしてお客様登録してください。 
 
 
 

Step2-1 

お客様確認完了後に、届いたメールに記載されているＵＲＬ
をクリックします。 
お客様登録のサイトに遷移します。 

６ 

Step2-2 

７ お客様情報を入力し、「次へ」ボタンを押します。 

Step2.お客様登録 

６ 

※メールが届かない時 
 

 ・メールアドレスが正しく入力されているか確認してください。 
 ・迷惑メール設定を確認し、『gasweb.jp』からのメールを 
  受信できるように設定してください。 
 

確認後、再度step1-1から登録しなおしてください。 
 

※ＵＲＬの有効期限について 
 

  ＵＲＬの有効期限は２４時間です。有効期限切れになった場合は、 
  再度、 step1-1から登録しなおしてください。 

７ 



Step3.ログインID登録 

Step3-1 

８ ログインＩＤ、パスワードを入力し、「登録」ボタンを押します。 

登録したログインＩＤ・パスワードはお客様で大切に保管し
てください。 
 
■ログインＩＤ ： 半角英数６～１６文字（数字のみ不可） 
■パスワード ： 半角英数混在６～３２文字 

８ 

Step3-2 

「ログインＩＤ登録完了」画面が表示され、登録完了です。 

ログインＩＤ登録完了のお知らせメールが届きますのでご確
認ください。 

「閉じる」ボタンを押すとお客様ログイン画面に遷移しサー
ビス開始になります。 


